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Порядок 

 реагування на доведені випадки  

булінгу (цькування) 

в Лищенському ліцеї 
 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу 

(цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення 

стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно 

інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну 

інформацію, керівника закладу освіти або інших суб’єктів реагування на 

випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 

випадок булінгу (цькування): 

• невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні 

одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи 

неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування); 

• за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для 

надання екстреної медичної допомоги; 

• повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 

соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 

стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку 

булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин; 

• повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 

здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення 

соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення 

психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 

• скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 

пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 

повідомлення. 

3. Наказом по ліцеї створюється Комісія з розгляду випадків булінгу 

(цькування) за участі педагогічних працівників, практичного психолога, 

соціального педагога школи, батьків потерпілого та булера, керівника закладу, 

інших зацікавлених осіб. 

4. Проводиться повне та неупереджене розслідування щодо випадків 

булінгу (цькування) з залученням осіб від яких отримали інформацію. 



5. Строк розгляду комісією заяви про випадок булінгу (цькування) в 

закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти 

робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення директором ліцею. 

6. За підсумками роботи комісії складається протокол. Комісія за 

результатами проведеного розслідування щодо з'ясування обставин на підставі 

заяви про булінг (цькування), визначених сторін булінгу (цькування), 

встановлених можливих причин булінгу (цькування) розробляє рекомендації 

для педагогічних працівників щодо освітньої діяльності з учнями, причетними 

до булінгу, їх батьками (особами, що їх заміняють), заходи стабілізації 

психологічного клімату у колективі, надання соціальних та психолого-

педагогічних послуг сторонам булінгу (цькування). 

7. Практичний психолог, соціальний педагог у межах своїх посадових 

обов’язків: 

 діагностують стан соціально-психологічного клімату в колективі, в 

якому відбувся булінг (цькування) та за результатами діагностики 

розробляють план корекційної роботи з кривдником та свідками із 

залученням батьків (законних представників); 

 розробляють та реалізують програму індивідуальної реабілітації для 

потерпілого; 

 розробляють профілактичні заходи для групи (класу), в якій 

зафіксовано випадок булінгу (цькування); для батьків або законних 

представників; 

 здійснюють супровід педагогічних, науково-педагогічних працівників, 

які забезпечують освітній процес для групи (класу), в якій зафіксовано 

випадок булінгу (цькування); 

 забезпечують надання соціально-психологічного супроводу 

здобувачів освіти, які постраждали від булінгу (цькування), стали 

його свідками або вчинили булінг (цькування). 

8. Педагогічні працівники, які працюють з класом чи групою, у якій 

зафіксовано випадок булінгу (цькування), забезпечують: 

 виконання рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування) в закладі освіти щодо доцільних методів навчання та 

організації роботи з учнями, причетними до булінгу (цькування) та 

їхніми батьками (законними представниками); 

 дотримання правил поведінки учасниками освітнього процесу в 

закладі освіти, визначених статутом закладу освіти, законодавством; 

 виробляють спільно з здобувачами освіти правила взаємодії класу чи 

групи під час освітнього процесу. 



9. Батьки здобувачів освіти (законні представники) зобов’язані 

виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування) в закладі освіти. 

10. Результат розслідування та рішення комісії доводиться керівником 

закладу до відома потерпілого. У випадку, якщо потерпілий не згідний з 

рішенням комісії, керівник закладу повідомляє про право звернутися із заявою 

до органів Національної поліції України.  

11. Потерпілий чи його/її представник також можуть звертатися відразу 

до уповноважених підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна 

поліція) та Служб у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу 

(цькування). 

 
 


