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Порядок подання 

та розгляду (з дотриманням конфіденційності)  

заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування)  

в Лищенському ліцеї 

 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу 

(цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення 

стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно 

інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну 

інформацію, керівника закладу освіти або інших суб’єктів реагування на 

випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

2. У Лищенському ліцеї заяви або повідомлення про випадок булінгу 

(цькування) або підозру щодо його вчинення приймає директор ліцею. 

3. Заява подається у письмовому вигляді на ім’я директора ліцею 

відповідно до Закону України «Про звернення громадян». Право подати заяву 

мають здобувачі освіти, їх батьки, педагоги, інші учасники освітнього процесу. 

Заява заповнюється державною мовою, розбірливим почерком. Виправлення не 

допускаються. У заяві необхідно вказати: прізвище, ім’я, по батькові заявника, 

адресу фактичного проживання, контактний телефон; статус (постраждалий чи 

свідок булінгу); навести розгорнутий виклад фактів; інформацію щодо джерела 

отримання інформації; тривалість; дата подання заяви та особистий підпис. 

4. Зразок заяви про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо його 

вчинення розміщений на сайті школи. 



Звертаємо увагу, що подання та розгляд заяв про випадки булінгу 

(цькування) в закладі освіти здійснюються відповідно до законів України «Про 

освіту» та «Про звернення громадян», зокрема з урахуванням: 

 конфіденційності та заборони розголошення відомостей, що містяться 

у зверненнях про особисте життя громадян без їх згоди та іншої інформації, 

якщо це ущемлю є права і законні інтереси громадян (частина друга статті 30 

Закону України «Про освіту» та стаття 10 Закону України «Про звернення 

громадян»); 

 заборони переслідування громадян за подання звернення і 

неприпустимість примушування їх до його подання (стаття 9 Закону України 

«Про звернення громадян»). 

5. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 

випадок булінгу (цькування): 

• невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні 

одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи 

неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування); 

• за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 

для надання екстреної медичної допомоги; 

• повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 

соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 

булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу 

(цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин; 

• повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 

здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних 

послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та 

надання соціальних послуг; 

• скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 

пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 

повідомлення. 



6. Наказом по лцеїі створюється Комісія з розгляду випадків булінгу 

(цькування) за участі педагогічних працівників, практичного психолога, 

соціального педагога школи, батьків потерпілого та булера, керівника закладу, 

інших зацікавлених осіб. 

7. Проводиться повне та неупереджене розслідування щодо випадків 

булінгу (цькування) з залученням осіб від яких отримали інформацію. 

8. Строк розгляду комісією заяви про випадок булінгу (цькування) в 

закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти 

робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення директором школи. 

9. За підсумками роботи комісії складається протокол.  

10. Рішення Комісії з розгляду випадків булінгу реєструється в окремому 

журналі (паперовий вигляд) з оригіналами підписів усіх її членів. 

11. Результат розслідування та рішення комісії доводиться керівником 

закладу до відома потерпілого. У випадку, якщо потерпілий не згідний з 

рішенням комісії, керівник закладу повідомляє про право звернутися із заявою 

до органів Національної поліції України.  

12. Потерпілий чи його/її представник також можуть звертатися відразу 

до уповноважених підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна 

поліція) та Служб у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу 

(цькування). 

 

 


